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1. Apresentacao

A Prefeitura Responsavel e a Empresa Executora tem a satisfacdo de
apresentar o projeto técnico de unidades habitacionais FNHIS, situado na
as FNHIS 20 CASAS, RUA JOAO AMARO DA CRUZ, ASSUNCAO-PB

A residéncia térrea conta com 43,26 metros quadrados de puro conforto para
sua familia. O imével é Constituido de uma casa térrea com 2 quartos, um
banheiro social, cozinha, sala, area de servigo e varanda em um terreno de
7x20 metros.

Este empreendimento oferece uma infraestrutura completa com sistema de
abastecimento de agua individualizado e um sistema de tratamento de

esgoto completo.

Responsavel técnico

Sandro Johny Gomes Carneiro - CREA: 11931522024 - PB

Carta de boas-vindas

Prezado(a) Proprietario(a), €& com 1imensa satisfagcdo que lhe entregamos o
Manual do Proprietario. Este documento foil elaborado com o intuito de
fornecer todas as informacdes necessarias sobre o seu imével, com o objetivo
de manter a qualidade, seguranca e integridade da sua casa.

Neste guia, vocé encontrara detalhes sobre os prazos de garantia,
procedimentos de manutencao, assisténcia técnica, materiais utilizados e
cuidados essenciais. Recomendamos que leia este manual na integra, uma vez
que as 1instrucdes e informacgdes nele contidas desempenham um papel crucial
na preservagado da garantia do seu 1imével. Qualquer obra ou modificacgéao
futura deve ser registrada neste guia.

Durante o periodo de garantia do imével, é fundamental que qualquer consulta
ou informagcao a construtora seja feita por escrito. Por fim, desejamos que
vocé desfrute ao maximo deste imdével e que ele atenda a todas as suas
expectativas.

2. Responsabilidades do proprietario

Durante a vistoria de entrega do imével, inicia-se a responsabilidade do
proprietario. Antes de receber as chaves do imével e tomar posse, € crucial
que o0 proprietdario examine as condigbes detalhadas no MANUAL DO
PROPRIETARIO.



A manutencédo, seguranca e a durabilidade da residéncia em condicdes normais
dependem da observacgao dos detalhes das informacdes e recomendagbes contidas
neste documento, que foram desenvolvidas especialmente para este fim.

0 MANUAL DO PROPRIETARIO servird como sua orientacdo para todas as
intervengbes futuras em sua propriedade.

Garantia de construcao

0 Residencial foil construido de acordo com os padrdoes de engenharia da
ABNT, com materiais de qualidade e mao de obra qualificada. A garantia
comeca a partir da assinatura do TERMO DE VISTORIA TECNICA DA UNIDADE pelo
proprietdrio e da entrega das chaves. O término da garantia dependera dos
prazos estabelecidos na tabela correspondente para cada sistema.

A perda da garantia pode ocorrer com a extincdo dos prazos de garantia
indicados no Termo de Garantia, mudancas de destinagcdo ou uso inadequado
do 1imoével, reformas que comprometam o desempenho do sistema, falta de
manutencao adequada, entre outros fatores. Outras excegdes da garantia estéao
detalhadas nas orientagcbes de uso e manutencdo especificas para cada
sistema.

Excecdoes da garantia

0 proprietario € responsavel pelas despesas de manutencdo e conservacao
normais do 1imével, incluindo 1limpeza, regulagens periddicas, reapertos,
revisodes periddicas, repintura e substituicdo de materiails desgastados pelo
uso.

Assisténcia Técnica

A empresa executora a ser definida pela prefeitura oferecera assisténcia
técnica dentro dos prazos estipulados para problemas que estejam de acordo
com as condigdées de uso e manutengdo. Para solicitar assisténcia técnica,
0 proprietario deve entrar em contato por e-mail e relatar a ocorréncia.
Apdés a solicitagéo, uma equipe sera enviada para inspecionar e diagnosticar
a causa da ocorréncia e determinar a responsabilidade pela solucgéo.

3. Instalacoes elétricas

Descricao Técnica



0 sistema elétrico é projetado para fornecer eletricidade de maneira segura
e controlada a edificacédo, seguindo os padrdes estabelecidos nas normas
técnicas brasileiras da ABNT. O sistema € avaliado e aprovado pela
concessionaria local de energia (ENERGISA).

Sistema

Medidor Elétrico: O residencial possui um medidor elétrico instalado na
entrada principal.

Quadro de Distribuicdo: a casa possui um quadro de distribuicdo contendo
uma chave geral e disjuntores que protegem todos os circuitos da unidade.
No interior do quadro, ha uma 1lista dos circuitos e suas fungbes. Esse
quadro é projetado e construido com rigorosas medidas de seguranca e néao
deve ter suas chaves trocadas ou alteradas por chaves de capacidades
diferentes.

Disjuntor Geral/Disjuntor Diferencial Residual (DR): Localizado no quadro
de distribuigéo, desativa a entrada de energia na unidade. Sempre que for
necessario fazer reparos nas instalacgdes, a chave geral deve ser desligada.
0 dispositivo DR ¢é projetado para garantir a seguranca das pessoas e
proteger contra choques elétricos e pequenos vazamentos de corrente.

Disjuntores Parciais: Os disjuntores tém a funcdo principal de proteger o
circuito contra sobrecarga ou curto-circuito, desligando-se automaticamente
quando 1isso ocorre. Se um circuito tiver uma sobrecarga momentanea, o
disjuntor correspondente se desligara automaticamente. Se for religado e
se desligar novamente, i1sso indica uma sobrecarga continua, um aparelho com
defeito ou um curto-circuito no circuito.

Lampadas e Interruptores: A distribuicéo de iluminacdo é feita por circuitos
com tensdo de 220V.

Tomada de Uso Geral (TUG): Sao destinadas a conectar mais de um equipamento
(ndo simultaneamente) cuja corrente de consumo ndo seja superior a 10 A
(ampéres). Essas +tomadas servem para aparelhos como Lliquidificador,
geladeira, ventilador, ferro elétrico, televisdo, DVD, equipamento de som,
etc.

Tomada de Uso Especifico (TUE): Usadas para alimentar exclusivamente
equipamentos com corrente nominal superior a 10 A, como torneira elétrica,
lavadora de 1loucgas, chuveiro, ar-condicionado, etc. As tomadas seguem o
novo padrédo brasileiro da ABNT NBR 14136.



Circuitos: Conjuntos de tomadas, interruptores e lampadas interconectados
através da fiacéo elétrica.

Cuidados

1.Nao alterar as especificagdes dos disjuntores nos quadros de distribuigéo,
pois eles sao dimensionados de acordo com a capacidade dos circuitos e as
normas brasileiras. 0s quadros devem ter um esquema 1identificando os
cilrcuitos e suas correntes suportadas.

2.Nao fazer furos perto dos quadros de distribuicgéo.

3.Usar apenas equipamentos com resisténcias blindadas, ja que os quadros
possuem um Interruptor Diferencial Residual (DR) que mede as correntes de
entrada e saida do circuito. Em caso de vazamento de corrente, como em um
curto-circuito, o componente se desliga automaticamente para proteger as
pessoas que usam a eletricidade.

4.Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito afetado se
desligara automaticamente. Se for religado e se desligar novamente,
significa que ha uma sobrecarga continua, um aparelho com defeito ou um
curto-circuito, e € necessario chamar um profissional qualificado para
analise.

5.Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros.

6.Testar a cada 6 meses o disjuntor tipo DR pressionando o botdo nele. Se
a energia nao for cortada, o DR deve ser substituido.

7.Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados para evitar sobrecarga
nos circuitos.

8.Ndo usar "tés elétricos" ou extensbes com varias tomadas, pois podem
causar sobrecargas.

9.Usar protegdo individual, como estabilizadores e filtros de 1linha, para
equipamentos sensiveis, como computadores.

10.A instalacédo de equipamentos e luminarias deve ser feita por empresas
qualificadas, respeitando o aterramento, voltagem, bitola e qualidade dos
fios, isolamentos, tomadas e plugues.

11.Nao ligar aparelhos que nao sejam compativeis com a tensdo das tomadas.

12.Fazer manutencao apenas com os disjuntores desligados e por profissionais
qualificados.



13.Em caso de 1incéndio, desligar o disjuntor geral do quadro de
distribuigéo.

14 .Nao bloquear os sensores de presenca.
15.Nao pendurar objetos.

16. Sempre que for executada manutencdo nas 1instalagbdes, como troca de
lampadas, 1limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores
correspondentes.

17.S6 instalar lampadas compativeis com a tensdo do projeto.
18.Nao colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema.

19.0s cabos alimentadores, que saem dos painéis de medigcdo e vao até os
diversos quadros elétricos, ndo poderédo possuir derivacado de suprimento de
energia.

20.Somente profissionais habilitados deveré&o ter acesso as 1instalacgoes,
equipamentos e 4areas técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito,
choque, risco a vida etc.

21.Nao utilizar o local do centro de medigdo como depdésito nem armazenar
produtos inflamaveis que possam gerar risco de incéndio.

22 .Nao pendurar objetos nas instalacdes aparentes.

23.Efetuar limpeza nas partes externas das instalagdes elétricas (espelho,
tampas de quadros etc.) somente com pano seco.

24.A 1luminacao indireta feita com lé&mpadas tende a manchar a superficie
do forro de gesso, caso esteja muito préxima. Portanto, sdo necessarias
limpezas ou pinturas constantes neste local.

25.Luminarias utilizadas em 4areas descobertas ou externas com umidade
excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencdes
frequentes, como, por exemplo, vedacgdes e isolamentos.

Manutencao preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencado especifico,
que atenda as recomendacgdoes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR
5674 e normas especificas do sistema, quando houver.



Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

Tabela 1 - Manuteng¢do preventiva das instalagbes elétricas

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Testar o disjuntor tipo DR apertando o botéo
localizado no préprio aparelho. Ao apertar o botéd Proprietario/

A cada 6 meses . P . . ~ Empresa
a energia serd interrompida. Caso isso ndo ocorra .
capacitada
trocar o DR
Rever o estado de isolamento das emendas de fino
caso de problemas, providenciar as corregdes
Empresa
especializada
Verificar e, se necessario, reapertar as conexoesg
A cada 1 ano do quadro de distribuicéao
Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso
possua desgaste, substitua as pecas (tomadas, Equipe de

. manutencédo local
interruptores, pontos de luz e outros) ¢

Equipe de
Reapertar todas as conexdes (tomadas, manutengéo local/
A cada 2 anos . de 1
interruptores, pontos de luz e outros) Empresa
especializada

Perda de garantia

Todas as condicgcdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia
e Assisténcia Técnica”, acrescidas de:

e Se houver 1indicios de qualquer modificacdo no sistema de instalacédo que
altere suas caracteristicas originais;

e Se houver indicios de substituicdo de disjuntores por outros de capacidade
diferente, especialmente de maior amperagem;

e Se houver 1indicios de uso de eletrodomésticos que nao estejam em
conformidade com as normas vigentes (antigos), chuveiros ou outros
equipamentos elétricos desprotegidos, os quais possam causar o desarme dos
disjuntores;

e Se houver indicios de sobrecarga nos circuitos devido a conexao de varios
equipamentos no mesmo circuito;

e Se houver 1indicios de falta de protecao 1individual para equipamentos
sensiveis;



e Se nao forem tomados os cuidados de uso necessarios ou se nao forem
realizadas as manutengdes exigidas.

4. Estrutura

Descricao do sistema

A construcédo fol realizada em CONCRETO ARMADO.

Cuidados de uso

e Nado se deve remover, modificar a secdo ou fazer furos para passagem de
dutos ou tubulacbées em qualquer elemento estrutural, a fim de evitar danos
a integridade e a seguranca do edifictio.

e E crucial ndo sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites
estabelecidos no projeto, pois isso pode resultar em fissuras ou comprometer
os elementos estruturais e de vedagédo, como a mudanga no uso de espagos e
a instalacdo de ornamentos decorativos excessivamente pesados.

e E importante estar atento a usos especiais que envolvam a concentracao
de objetos muito pesados em areas reduzidas do piso, como bibliotecas,
colecbes de jornails e revistas, grandes aquarios e acervos de discos de
vinil, por exemplo.

e Antes de fazer perfuragcbes nas paredes, verifique os projetos e
detalhamentos presentes neste manual para evitar danos a tubulacdes de agua
e eletricidade embutidas nelas.

e Use parafusos com buchas especiais para uma fixacéo mais segura de pecas
ou acessorios.

e Apdés ocupar a propriedade, o cliente é responsavel por realizar uma
inspecdo visual em todos os elementos estruturais em busca de oxidagodes,
calcinacbes, deterioracbes, fissuras, +trincas e rachaduras (incluindo
sobrecargas causadas pela 1instalagdo de prateleiras, por exemplo). Caso
identifique alguma anormalidade durante o periodo de garantia, notifique
imediatamente o responsavel. Apdés o término desse periodo, €& recomendavel
contratar uma empresa especializada para lidar com possiveis problemas.

Manutencao preventiva

e Mantenha os ambientes bem ventilados para prevenir o surgimento de mofo
nas paredes, especialmente em ambientes fechados, como armarios, atras de



cortinas e forros de banheiro, durante o 1inverno ou periodos chuvosos,
devido a condensacdo de agua causada pela falta de ventilacgéo.

e (Combata o mofo utilizando produtos quimicos especificos que nao
prejudiquem os componentes do sistema de vedacéao.

e Pinte as 4areas 1internas e a fachada do edificio para evitar o
envelhecimento, perda de brilho, descascamento e possiveis fissuras que
poderiam resultar em infiltracodes.

e Trate as fissuras para prevenir infiltracdes futuras.

Perda de garantia

Perda de Garantia Além das condicbes descritas no item de perda de garantia
no capitulo "Garantia e assisténcia técnica", a garantia sera invalidada
se:

e Elementos estruturais forem retirados ou alterados;

e Elementos de vedacdo forem retirados ou alterados em relacdo ao projeto
original;

e Sobrecargas além dos Llimites normais de utilizagédo previstos nas
estruturas ou vedacdes forem identificadas

5. Revestimento

5.1 Revestimento de parede e teto

Argamassa: Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a
superficie e auxiliar na protecdo contra a agédo direta de agentes agressivos
dos elementos de vedacgédo/estruturais, servindo de base para receber outros
acabamentos ou pintura.

Forro de gesso: Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para
ocultar tubulacdes, pecas estruturais etc. Permite alocar os pontos de luz
dos ambientes e atender aos mais variados projetos de i1luminacdo. Utilizado
nas areas molhadas internas comuns e em todas as &areas privativas.

Cuidados de uso



e Para melhor fixacdo de objetos nas paredes e tetos, utilizar parafusos
com buchas apropriadas ao revestimento. Nao utilizar pregos para néo
danificar o acabamento;

e No caso de Forros de Gesso, nao fixar suportes para pendurar vasos ou
qualquer outro objeto, pois os forros ndo estdao dimensionados para suportar
peso;

e Evitar o choque causado por batida de portas;
e Nao lavar as paredes e tetos com adgua e produtos abrasivos;

e Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a agua faz com que o
gesso se decomponha;

e Evitar impactos no forro de gesso que possam danifica-1lo;

e Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor nos
tetos de banheiros e cozinhas. Podera ocorrer o surgimento de mofo nas
paredes, principalmente em ambientes fechados (armarios, atrdas de cortinas
etc.), combata o mofo com o uso de detergente, formol ou agua sanitaria
dissolvida em agua (utilizar esponja ou pano levemente umedecidos).

Manutencao preventiva

Durante a manutengédo, verificando-se a necessidade de substituigcdo, somente
utilizar materials com caracteristicas de desempenho comprovadamente
equivalente.

Em areas molhadas ou molhaveis, como banheiros, cozinha e area de servigo,
manter os ambientes ventilados para evitar surgimento de fungo ou bolor.

Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendagboes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR
5674 e normas especificas do sistema, quando houver.



Tabela 2- Manutencédo do revestimento de parede e forro de gesso

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Repintar os forros dos
banheiros e areas umidas

Empresa capacitada/

Empresa especializada

Verificar a integridade do
revestimento da parede com a
ocorréncia de fissuras,

Proprietario/ Empresa
especializada

rachaduras, manchas, etc.

Revisar a pintura das 4areas
secas e, se necessario,
repinta- las evitando o Empresa capacitada/ Empresa

especializada

A cada 2 anos .
envelhecimento, a perda de

brilho, o descascamento e
eventuais fissuras

Perda de garantia

Todas as condigdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia
e assisténcia técnica”, acrescidas de:

e Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento;

e Se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, o que
podera ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

e Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalacéo
em geral;

e Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for realizada a
manutencao preventiva necessaria.

5.2 Revestimento de parede e teto

Descricao técnica

Revestimento habitualmente utilizado em areas molhaveis ou molhadas, que
protege as superficies, além de sua funcado decorativa. Composta basicamente
por argila, as pecas ceramicas sédo submetidas a altas temperaturas e presséao
para remocao da agua 1interna, logo em seguida recebem um tratamento para
dar acabamento final, podendo ser polimento ou aplicagcdo de esmalte,

resultando no porcelanato ou ceréamica.
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0 revestimento ceradmico (porcelanato e ceramica) fol adotado em todo o piso
dos ambientes das areas privadas (apartamentos) e nas paredes dos banheiros,
cozinha e varanda.

Cuidados de uso

e Antes de perfurar qualquer peca deve-se consultar os projetos de
instalacobes para evitar perfuracodes em tubulacdes e camadas
impermeabilizadas;

e Para fixacdo de moéveils ou acessoérios, utilizar somente parafusos com
buchas especiais, evitando 1impacto nos revestimentos que possam causar
fissuras;

e Utilizar sabdo neutro para Tlavagem. N&o utilizar produtos quimicos
corrosivos tais como: cloro liquido, soda caustica ou acido muriatico. O
uso de produtos acidos e alcalinos podem causar problemas de ataque quimico
nas placas ceramicas;

e Na limpeza, tomar cuidado com encontro de paredes e tetos em gesso;

e Nao utilizar bomba de pressurizacao de agua na lavagem, bem como vassouras
de pilacava ou escovas com cerdas duras, pois podem danificar o rejuntamento
e causar infiltragédo no pavimento inferior, sendo que o rejuntamento garante
a estanqueidade;

e Evitar bater com pecas pontiagudas que podem causar lascamento nas placas
ceramicas;

e Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e materiails pesados,
nédo os arrastar sobre o piso a fim de evitar riscos, desgastes e/ou
lascamentos;

e Nado utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos
cantos de dificil acesso, devendo ser utilizada escova apropriada;

e Ndo raspar com espatulas metalicas, utilizar, quando necessario, espatula
de PVC;

e Nao utilizar palhas ou esponjas de ago na limpeza de ceramicas;

e Na area da cozinha limpar com produto desengordurante regularmente, mas
ndo utilize removedores do tipo "limpa forno".

e Limpe as paredes revestidas com ceramicas com o uso de pano uUumido, porém
tome cuidado com as tomadas e interruptores;
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e A instalacdo e uso de piso frio, em areas entregues no contrapiso, deve
atender a normalizacao especifica do produto;

e Na instalacdo de pisos, os mesmos deverao possuir um espacamento minimo
de 5 mm das paredes, o qual podera ser coberto pelo rodapé +instalado no
minimo 5 mm acima do piso. Este espaco contribuil para que ndo haja propagacéao
de vibracdes e ruidos entre piso e paredes;

e A instalacao de componentes nos sistemas da edificacado deve ser analisada
levando em consideracédo sua implicacdo no desempenho aclUstico da unidade e
do edificio;

Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicdo, somente
utilizar materials com caracteristicas de desempenho comprovadamente

equivalente.

Em areas molhadas ou molhaveis, como banheiros, cozinha e area de servico,
manter os ambientes ventilados para evitar surgimento de fungo ou bolor.

Tabela 3 - Manutengdo preventiva dos revestimentos ceramicos

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar e, se necessario, efetuar as

manutengoes

e manter a estanqueidade do

sistema
A cada 1 ano

Verificar sua integridade e reconstituir
os rejuntamentos dos pisos, paredes,

peitoris, soleiras, ralos, pecgas Empresa
sanitadrias e outros capacitada/
Empresa
elementos especializada

E recomendada a lavagem das paredes
externas, por exemplo, terragos ou
varandas, para retirar o acumulo de

A cada 3 anos sujeira, fuligem, fungose sua

proliferacado. Utilizar sabéao

neutro para lavagem
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Perda de garantia

e Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo
com os especificados acima;

e Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento;

e Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;
e Uso de maquinas de alta pressado nas superficies;
e Manchas por utilizacao de produtos acidos e/ou alcalinos;

e Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados
durante o uso;

e Riscos causados por transporte de materiails ou objetos pontiagudos;

e Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for realizada a
manutengcdo preventiva necessaria.

5.3 Rejunte

Descricao técnica

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiails ceramicos e pedras
naturais para garantir a estanqueidade e o acabamento final dos sistemas
de revestimentos de pisos e paredes. O material utilizado para o
rejuntamento foil aplicado dentro das especificacdes técnicas contidas na
embalagem do produto e de acordo com as normas técnicas. Os rejuntes também
tém a funcédo de absorver pequenas deformagdes, por 1isso, existe um tipo
especifico de rejuntamento para cada local e tipo de revestimento;

Cuidados de uso

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

e Nao utilizar maquina de alta pressédo de agua, vassouras de pilacgava,
escovas com cerdas duras, pegas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago,
espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na 1limpeza, pois
podem danificar o sistema de revestimento;

e Nao arrastar méveils, equipamentos ou materiails pesados, para que néo
haja desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte;

e As perfuracdes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos;
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e A cada ano devera ser feita a revisdo do rejuntamento. Para refazer o
rejunte utilize materiais apropriados existentes no mercado. Nao utilize
o ambiente pelo menos por 24 horas apdés o rejuntamento.

Manutencao preventiva

Durante a manutengdo, verificando-se a necessidade de substituigdo, somente
utilizar material com caracteristicas de desempenho comprovadamente
equivalente.

Em areas molhadas ou molhaveis, como banheiros, cozinha e area de servico,
manter os ambientes ventilados para evitar surgimento de fungo ou bolor.

Tabela 5 - Manutencdo preventiva do rejunte

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar sua integridade e Equipe de manutengéo
reconstituir os rejuntamentos dos local/ Proprietario/
A cada 1 ano . . . .
pisos, paredes, peitoris, soleiras, Empresa
ralos, pecgas sanitarias e outros especializada

elementos, onde houver

Perda de garantia

Todas as condicdes descritas no 1item perda de garantia do capitulo
“Garantia e assisténcia técnica”, acrescidas de:

e Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo
com os especificados acima;

e Danos causados por furos intencionails para instalacao de pecas em geral;

e Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento e rejuntes;

e Se forem utilizados acidos ou outros produtos agressivos ou ainda se for
realizada lavagem do revestimento com lavadoras de alta presséo;

Se nado forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for realizada a
manutencao preventiva necessaria

5.4 Pisos

Descricao técnica

Sao argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a
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regularizar e dar acabamento a pisos e lajes ou servir de base para
assentamento de revestimentos. Os contrapisos e as bases para as fixacobes
dos revestimentos sao executados por uma mistura de cimento e areia grossa.
E nessa etapa de execucdo que sdo realizados os caimentos de agua nas 4areas
molhadas (banheiros, cozinha e varanda) para escoamento.

Cuidados no uso

e Para aplicacao do revestimento, este devera atender a normalizacao
vigente com relacao a nado comprometer o desempenho dos demais componentes
do sistema;

e 0 contato dos revestimentos com graxas, O6leo, massa de vidro, tinta,
vasos de planta podera acarretar danos a superficie;

e Nao demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem
de componentes de sistemas ou embutir tubulacodes;

e Cuidado no transporte de eletrodomésticos, méveis e materiais pesados:
ndo os arrastar sobre o piso;

e Nao utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar
na limpeza do piso ou contrapiso;

e Nao executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o
desempenho do sistema;

e Evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

e Nao utilizar maquina de alta pressédo de agua, vassouras de pilacgava,
escovas com cerdas duras, pegas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago,
espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na 1limpeza, pois
podem danificar o sistema de revestimento.

5.5 Pintura

Descricao técnica

Acabamento final de tetos e paredes que visa proporcionar protegdo as
superficies ou efeito estético, aplicada sobre argamassas ou gesso Lliso
para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protecdo contra a
acdo direta de agentes agressivos.

Cuidados no uso

e Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos
ou causticos;

e Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas,
buchas, palha de ago, lixas e maquinas com jato de presséo;

15



e Nas areas 1internas com pintura, evitar a exposicado prolongada ao sol,
utilizando cortinas nas janelas;

e Para T1limpeza e remocao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar
espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas com 4agua e sabéo
neutro. Tomar cuidado para nao exercer pressado demails na superficie;

e Em caso de contato com substédncias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabao neutro;

e Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem
acarretar remocgao da tinta, manchas ou trincas;

e Nao use alcool, querosene ou outros tipos de solvente sobre as superficies
pintadas;

e Mantenha o imével sempre ventilado, a fim de evitar o aparecimento de
mofo na pintura. Nos periodos de 1inverno ou de chuva podera ocorrer o
surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacdo de agua por falta
de ventilacado, principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de
cortinas e forros de banheiro);

e Para que sua unidade mantenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se
uma pintura geral a cada 2 anos;

e Devera ser verificada a 1integridade das paredes e tetos regularmente,
reconstituindo onde for necessario, seja através de corregdes e/ou da
repintura, evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e que eventuais fissuras possam causar infiltracdes. Além
disso, é imprescindivel que todas as fissuras e trincas sejam calafetadas
e tratadas antes da pintura;

e A repintura dos tetos dos terragos/varandas ou pinturas nas areas
externas devem ser comunicadas ao sindico, tendo em vista o aspecto do
edificio como um todo;

e Antes de executar uma pintura, proteger as esquadrias com fita adesiva
de PVC.

Manutencao preventiva

o Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede

(trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de
tonalidade entre a tinta velha e a nova numa mesma parede;
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Tabela 6 - Manutencdo preventiva das pinturas

PERIODICIDADE ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Revisar a pintura das areas secas
e, se necessario, repinta-las,
evitando assim o
A cada 2 anos envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e

eventuais fissuras

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Repintar paredes e tetos
das

areas secas

Empresa capacitada/

Empresa especializada

As areas externas devem ter
sua pintura revisada e, se
A cada 3 anos necessario, repintada,
evitando assim o
envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e que
eventuais fissuras possam

causar

infiltracgodes

Proprietario/

Empresa capacitada

Perda de garantia

Todas as condicdes descritas no 1item perda
“Garantia e assisténcia técnica”.

5.6 Pedras naturais (granito)

Descricao técnica

Sdo0 rochas ornamentais extraidas de jazidas

soleiras.

de garantia do capitulo

naturais e podem compor
diversos sistemas. Teve sua utilizagado principalmente como bancadas e

Como sao materiails extrailidos da natureza eles podem conter em sua massa
elementos quimicos diversos, tais como, 6xidos de ferro, que podem provocar
manchas ao longo do tempo ou em funcdo de reacbes com agua da massa de
assentamento. Ocorréncias desta natureza e fissuras no préprio veio da

placa nado sao cobertas pela garantia.
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Cuidados no uso

e Antes de perfurar qualquer peca, consultar os desenhos de 1instalacées
entregues, a fim de evitar perfuracdes acidentais em tubulagcdes e camadas
impermeabilizadas;

e Para fixagdo de méveis, acessoérios ou equipamentos, utilizar parafusos
e buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar
danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

e Nao utilizar maquina de alta pressédo de agua, vassouras de pilacgava,
escovas com cerdas duras, pegas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago,
espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na 1limpeza, pois
podem danificar o sistema de revestimento;

e Nao danificar o revestimento durante a instalacdao de telas de protecéo,
grades ou equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto
com desempenho equivalente para evitar infiltracéo;

e Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro
o p6 ou particulas sélidas nos tampos de pias e balcdes. NAO é recomendavel
sua lavagem, pois infiltragdes de agua podem ocasionar problemas como, por
exemplo, o fenbmeno da eflorescéncia;

e 0 contato de alguns tipos de pedras com liquidos pode causar manchas;

e Revestimento em pedras naturais rusticas podera acumular 1liquidos em
pontos isolados em funcdo das caracteristicas geométricas. Se necessario,
remover os acumulos com uso de rodo;

e 0O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta,
vasos de planta podera causar danos a superficie;

e Para a recolocacao de pecgas, utilizar a argamassa especifica para cada
tipo de revestimento e ndo danificar a camada impermeabilizante, quando
houver;

e A calafetacédo em pecas de metal e loucas (ex.: valvula de lavatdrio)
deve ser feita com material apropriado. Nado utilizar massa de vidro, para
evitar manchas;

e Nao remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas
em elementos metalicos. Em caso de manutengédo ou troca, contatar uma
empresa especializada;

e Evitar depositar sobre as pedras de marmore ou granito, objetos metalicos
(principalmente os ferrosos) para evitar o surgimento de manchas de
ferrugem, pela impregnagcdo do ferro nos veios da pedra e dificultar sua
remocado. Nesses casos, constatado esse fato, havera perda de garantia do
material;
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e Em caso de manchas causadas por impregnacao de algum produto na pedra,
nunca tentar retira-lo a revelia. Recomenda-se procurar sempre um
especialista antes de qualquer procedimento, poils alguns componentes que
frequentemente ocasionam manchas em pedras, quando em contato com certos
tipos de elementos quimicos, tornam-se manchas permanentes, ou seja,
impossiveils de serem removidas;

e Sempre procure utilizar, quando necessario, produtos de limpeza ou de

conservacao especificos, para marmores e granitos, buscando sempre obter
a orientacdo correta de utilizacéao;

Manutencao preventiva

Durante a manutengédo, verificando-se a necessidade de substituigéo de
alguma peca ou componente, somente utilizar pecas originails ou pecgas com
caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

Tabela 7 - Manutencéo preventiva das pedras naturais

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Fazer a limpeza com produto
A cada 1 semana especifico para aplicacéo Proprietario

em rochas naturais

A cada 1 més Verificar e, se necessario, Empresa especializada
encerar
as pecgas
A cada 1 ano Verificar se os selantes e Empresa capacitada /
rejuntes estao desgastados.
Empresa
Se necessario refazé-los especializad

a

Perda de garantia

Todas as condigcdes descritas no 1item perda de garantia do capitulo
“Garantia e assisténcia técnica”, acrescidas de:

e Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo
com os especificados acima.

e Impacto excessivo, que ocasione danos no revestimento;

e Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;
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6. Instalacdoes hidraulicas

0 empreendimento € composto por redes de agua fria, agua pluvial (da chuva)e
esgoto.

As instalacdes hidraulicas e sanitarias requerem maiores cuidados, pois seu
mau uso ou a falta de manutencdo preventiva podem acarretar em entupimentos
e vazamentos, muitas vezes de reparo dificil e dispendioso. O bom
desempenho dessas 1instalacbes estd diretamente 1ligado a observéancia de
alguns cuidados simples.

6.1 Agua fria

Descricao do Sistema

0 fornecimento de agua do edificio é feito pela CAGEPA. O medidor
de consumo & localizado na sua fachada.

0 sistema conta com:
e Reservatdério superior com capacidade de 1000L;
e Hidrbmetros

e Registros de manobra.

Cuidados de Uso

e Nao apertar em demasia os registros, torneiras;

e Durante a instalacao de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se
ao excesso de aperto nas conexdes, a fim de evitar danos aos
componentes;

e Nao efetuar furacdoes das paredes por onde passam tubulacdes das
instalacbdes hidrossanitarias, de acordo com o projeto, uma vez que
pode gerar avaria as mesmas;

e Foil executada previsao para instalagado de chuveiro elétrico de
220V no banheiro. 0 chuveiro devera ser adquirido e instalado por
profissional habilitado e devera ter resisténcia blindada compativel
com o Disjuntor Residual - DR instalado. No caso, o chuveiro elétrico
a ser instalado deve ser de 220V comresisténcia blindada e poténcia
maxima de 4.500 Watts;

* Conforme recomendacdo da Norma Brasileira ABNT NBR 5626:2008, a
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vazao para as duchas, considerada nas 1instalacbdes hidraulicas
entregues, € de 0,2 litros/segundoou 12 1litros/minuto. Caso ocorra
a utilizacao de equipamentos com vazao maior do que a especificada,
a construtora nao garantira o bom funcionamento do sistema e a
responsabilidade por qualquer mau funcionamento passa a ser do
proprietario.

e Evitar batidas nos tubos flexiveilis (engates) que alimentam os
lavatérios e as caixas acopladas dos vasos sanitarios;

e Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando
da auséncia do imdével por longos periodos.

Manutencao Preventiva

Durante a manutencado, verificando-se a necessidade de substituicao
de alguma pecga ou componente, somente utilizar pecas originais ou
pecas com caracteristicas de desempenho comprovadamente
equivalente.

Tabela 6 - Manutencédo preventiva das instalagcbes de agua fria

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar mecanismos internos da caixa acoplada Proprietario

Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta Proprietario

A cada 6 meses Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de descarga Proprietario
Limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneiras Proprietario

Abrir e fechar completamente os registros para evitar

A cada 1 ano Verificar se é necessario substituir os vedantes

(courinhos) das torneiras e registros de presséao

. . Proprietario
emperramentos, emanté-los em condigcdes de manobra
Verificar a estanqueidade da valvula de descarga Proprietario
Verificar as tubulagdes de agua potavel para detectar
obstrugcdes, perda de estanqueidade e sua fixagéo e
recuperar sua integridade onde necessario Proprietario/

Empresa capacitada

Verificar a integridade e reconstituir os rejuntamentos dos Proprietario/
ralos, pegas sanitarias e outros elementos, onde houver |Empresa capacitada
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Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no 1item perda de garantia do capitulo
“Garantia e assisténcia técnica”, acrescidas de danos decorrentes de limpeza
inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponaceo,
palha de ago, esponja dupla face) em acabamentos dos componentes nos metais
sanitarios;

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulacgdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de 1impacto ou perfuragbes em tubulagbes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

e Instalacdao de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a
agua ¢é considerada nédo potavel que ocasionem o mau funcionamento do
produto;

e TInstalacdao ou uso incorreto dos equipamentos;
e Reparos em equipamentos executados por pessoas nao capacitadas;

e Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mado francesa, coluna
do tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peg¢a ou bancada;

e Se constatada aplicacao ou uso de pegas nao originails ou 1inadequadas,
ou adaptacao de pegas adicionais sem autorizacéo prévia do fabricante;

e Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel
higiénico, cotonetes, cabelos etc.

6.2 ESGOTO

Descricao Técnica

As 1instalacgbes de esgoto se originam nos pontos que coletam os despejos
liquidos dos lavatoérios, vasos sanitarios, ralos secos, ralos sifonados,
pias de cozinha ou qualquer ponto previsto em norma e seguem para 0sS ramais
de coleta.

Cuidados de Uso

e NAO jogue quaisquer objetos nos vasos sanitdrios e ralos que possam
causar entupimento, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,
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cotonetes, cabelos, fio dental etc.;

e NUNCA jogue ¢gordura ou residuo sélido nos ralos das pilas e dos
lavatoérios, jogue- os diretamente no 1ixo;

e NAO deixe de usar a grelha de protegdo que acompanha a cuba da pia de
cozinha;

e NUNCA suba ou se apoie nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou
quebrar causando ferimentos graves. Cuidados especiails com criancgas;

¢ Nas maquinas de lavar e tanque deve-se dar preferéncia ao uso de sabéao
biodegradavel, para evitar retorno de espuma;

* Naéao utilize para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, 4acidos ou
similares;

e Banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizacédo por 1longos
periodos, podem ocasionar mau cheiro, em fungcdo da auséncia de &agua nos
ralos e sifdes. Para eliminar este problema, basta adicionar uma pequena
quantidade de 6leo de cozinha para a formacdo de uma pelicula, evitando-se
assim a evaporacgao;

e NAO aperte em demasia os registros e torneiras. Ao instalar filtros,
torneiras etc., NAO os atarraxe com excesso de forca, pois pode danificar
a salda da tubulagcao provocando vazamentos;

e NAO permitir sobrecarga de loucas sobre a bancada;

e NAO devem ser retirados elementos de apoio (mdo francesa, coluna do
tanque etc.), podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da pega ou
bancada;

e 0 sistema de aviso e ou ladrao nao devem ter as suas tubulacodes
obstruidas;

e Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e lavatérios, lougcas e cubas
de aco 1nox em pilas, com &gua e sabdo neutro e pano macio, NUNCA com
esponja ou palha de ago e produtos abrasivos;

e Mantenha os registros fechados no caso de auséncia prolongada do imével.

Manutencao Preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao
de alguma peca ou componente, somente utilizar pegas originais ou
pecas com caracteristicas de desempenho comprovadamente
equivalente.
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Tabela 7 - Manutencdo Preventiva das instalagbes sanitarias

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Limpar os ralos para evitar mal

A cada 1 semana . - Proprietario
cheiro e obstrucgéo
Em época de chuvas
intensas - a cada 1
més Realizar 1limpeza dos ralos externos .
Proprietario

e verificar sua funcionalidade

Em épocas de pouca
chuva - a cada 3 meses

Perda de Garantia

Todas as condigcdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia
e assisténcia técnica”, acrescidas de:

e Danos decorrentes de 1limpeza 1inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) em
acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagbes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de 1impacto ou perfuragdes em tubulacbes (aparentes,
embutidas ou Trevestidas);Instalacdo de equipamentos ou componentes
inadequados em locais onde a &agua é considerada néo potavel que ocasionem
o mau funcionamento do produto;

e Instalacao ou uso incorreto dos equipamentos;
e Reparos em equipamentos executados por pessoas nao capacitadas;

e Se constatada a retirada dos elementos de apoio (méo francesa, coluna do
tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

e Se constatada aplicacao ou uso de pecas nao originais ou inadequadas, ou
adaptacao de pecas adicionails sem autorizacao prévia do fabricante;

e Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,
cotonetes, cabelos, etc;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio 1inadequado,
instalagdo 1incorreta e erros de especificacdo em partes 1integrantes das
instalacgodes;
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e Manobras indevidas com relacédo a registros, valvulas e bombas.

7. Coberta

Descricao Técnica

Conjunto de elementos/componentes com a fungdo de assegurar estanqueidade
as aguas pluviais e insalubridade, proteger os demails sistemas da edificacao
habitacional ou elementos e componentes da deterioragcao por agentes
naturais, e contribuir positivamente para o conforto térmico e acustico da
edificagdo habitacional. Na edificagéo foram instaladas telhas cerémicas de
capa-canal ao longo da coberta.

Cuidados de Uso

e Evite subir nas telhas ceramicas sem nenhum anteparo. Use sempre tabuas
para se locomover entre as telhas e evitar rachaduras ou quebra delas.

e Nao realizar manutencbes na coberta em dias de chuva ou logo apdés. A
umidade nas telhas é um fator de risco para acidentes.

Manutencao Preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicdo de alguma
peca ou componente, somente utilizar pegas originais ou pecgas com
caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

Tabela 8 - Manutencdo preventiva da coberta

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Fazer a limpeza do telhado com Condominio/ Empresa
especializada

solugédo de 4&gua sanitaria e

A cada 1 ano agua (solugcao de 5L:20L)

Realizar 1inspegédo no sistema Condominio/ Empresa
de fixagéao das telhas e especializada
apertar os

parafusos conforme necessidade

8.Esquadrias e vidro
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8.1 Esquadrias de Madeira

Descricao Técnica

Esquadrias sao elementos da vedacao vertical usadas nos fechamentos dos
vaos, cuja funcdo pode ser de controle da passagem de agentes externos
(pessoas, vento, chuva, raios solares, etc) para o meio interno e vice e
versa.

E composta por batentes e guarnicbes, elementos de fixagcdo e de encaixe
respectivamente. Para identificar as portas de madeira suas especificacgodes,
consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

Cuidados no Uso
e Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;
e Nao forgar a abertura das esquadrias;

e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacédo de forcga
excessiva;

e Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, o que evita danos
decorrentes de impacto;

e A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com
pano levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com
pano seco. Em hipdétese alguma deverdo ser usados materiais abrasivos, como
esponjas de aco, saponaceos, entre outros;

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou
cantos;

e As esquadrias nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos
ou equipamentos que causem esforgos adicionais;

e Evitar a colocagédo ou fixacdo de objetos nas esquadrias;

e Nao molhe a parte inferior e as folhas das portas para evitar deformacgéo
e apodrecimento;

e Para evitar emperramentos de dobradigas e parafusos, verifique que estes
estejam sempre firmes e que nenhum objeto se interponha sob as portas.

Manutencao Preventiva
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Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao
de alguma pecga ou componente, somente utilizar pecas originais ou
pecas com caracteristicas de desempenho comprovadamente
equivalente.

Tabela 9 - Manutencédo Preventiva das esquadrias de madeira

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 15 dias Efetuar limpeza com pano umido Proprietario
Lubrificar as fechaduras com lubrificante . .
A cada 6 meses Proprietario
adequado

Verificar falhas de vedacao, fixagdo das
esquadrias e reconstituir sua integridade, onde
for necessario
A cada 1 ano

Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo
os drenos e trilhos, reapertar parafusos Empresa capacitada /

parentes e regular freio e lubrificacéao Empresa especializada

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-
A cada 3 anos se, além do tratamento anual, efetuar a
raspagem total e reaplicagao do verniz

Perda de Garantia

Todas as condicdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia
e assisténcia técnica”, acrescidas de:

Alteracao das ferragens fornecidas na entrega da unidade;

Instalacédo de molas (dobradicas/aéreas);
e Remocao da folha da porta por quaisquer motivos;

e Batidas bruscas de portas ocasionando danos as fechaduras, dobradicas,
batentes, guarnicdes, vedacdes adjacentes, etc;

e Exposicéo das esquadrias a umidade;

e Se for feilta mudanca na 1instalacao, acabamento (especialmente pintura),
entre outras modificacdes na esquadria, que altere suas caracteristicas
originatis;

e Se for feilto corte do encabecamento (reforco da folha) da porta, devido
a instalacéo de piso;

e Se nao forem +tomados os cuidados de uso ou nédo for realizada a
manutencgao preventiva necessaria.

8.2 Esquadrias de aluminio

Descricao Técnica
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Esquadrias sado elementos da vedacao vertical usadas nos fechamentos
dos vaos, cuja fungéo pode ser de controle da passagem de agentes
externos (pessoas, vento, chuva, raios solares, etc) para o meilo
interno e vice e versa. As esquadrias de aluminio tém a vantagem
de serem leves e duraveis ao longo do tempo devido sua resisténcila
a corrosao, sendo elas de facil manutencado e limpeza.

Cuidados no Uso

e Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;
e As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forcgadas;

e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacao de
forca excessiva;

e Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

e A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com
pano levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com
pano seco. Em hipdétese alguma deverdo ser usados materiais abrasivos, como
esponjas de ago, saponaceos, entre outros;

e As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam
frequentemente limpos, evitando-se o acumulo de sujeira;

e Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem
limpos e desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas,
pois esta é a causa principal de problemas de infiltracéo;

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou
cantos, para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

e As esquadrias nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos
ou equipamentos que causem esforgos adicionais;

e Evitar a colocacado ou fixacdo de objetos nas esquadrias;

e Nao use produtos acidos ou alcalinos (verifique a embalagem do produto),
sua aplicacao podera causar manchas na anodizagao ou pintura, tornando o
acabamento opaco;

e Ndo use em hipdtese alguma, formulas de detergentes ou saponaceos, esponjas
de ago ou qualquer material abrasivo para limpeza das esquadrias;

e Ndo utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto
derivado do petrdleo, pois ressecam plasticos ou borrachas, fazendo com que
percam sua funcéo de vedacéo;

e Nao utilize jato de &agua de alta pressdo para lavagem das fachadas. A
forca do jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer
outro material vedante;

e Ndo utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos
cantos de dificil acesso, esta operacado pode ser feita com o auxilio de um
pincel de cerdas macias;
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e Ndo remova as borrachas ou massas de vedacao;

e Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido com detergente neutro a 5% e logo apods
passe uma flanela seca;

e Reaperte com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveils pela folga do caixilho de
correr junto ao trilho, sempre que necessario;

e Verifique a vedacao e fixacao dos vidros a cada ano.

Manutencao Preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicdo de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com
caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

Servigos de manutencdo corretiva nas esquadrias devem ser executados por
empresas especializadas, poils quando ndo executados de forma adequada, a
estanqueidade da esquadria podera ser comprometida, gerando infiltracdes de
agua na parede.

Este sistema da edificacéo necessita de um plano de manutencédo especifico,
que atenda as recomendacoes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver.

Tabela 10 - Manutencdo Preventiva das esquadrias de

aluminio
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 3 meses Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus Equipe de manutengédo local/
componentes Proprietario
Reapertar os parafusos aparentes de fechos, Empresa capacitada/
A cada 1 ano ou sempre fechaduras ou puxadores e roldanas Empresa especializada

ue necessario - -
9 Nas esquadrias que trabalham diretamente

sobre os perfis da esquadria devera ser Empresa especializada
utilizado
spray lubrificante ou similar
Verificar a presenga de fissuras, falhas na Empresa capacitada/
A cada 1 ano vedagédo e fixacao nos caixilhos e Empresa especializada

reconstituir sua

integridade onde for necessario

Perda da Garantia

Todas as condicdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia
e assisténcia técnica”, acrescidas de:
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e Se forem feitas instalacdes de cortinas ou quaisquer equipamentos, tais
como: persianas, ar condicionado, molas, etc., diretamente na estrutura das
esquadrias ou que com elas possam interferir;

e Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacéao e
na modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas
caracteristicas originais;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao
preventiva necessaria.

8.3 Esquadrias de ferro e aco

Descricao Técnica

Sao elementos construtivos em ferro ou ago utilizados nos apoios e barras
de seguranca para banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia (PCD).
Tém como fungéo principal garantir seguranca, acessibilidade e conforto aos
usuarios, atendendo as normas de acessibilidade vigentes.

Cuidados no Uso
e Manter as barras limpas, secas e livres de corrosao.

e Evitar 1impactos ou sobrecargas superiores a capacidade 1indicada pelo
fabricante.

e Nao utilizar produtos abrasivos ou palha de agco na limpeza.
e Limpar regularmente com pano macio, agua e sabdo neutro.

e Verificar periodicamente se os parafusos de fixacédo estéo firmes.

Manutencao Preventiva

Verificar a fixacdo a cada 6 meses. Caso haja desgaste ou folga, contatar
empresa especializada para reaperto ou substituicgéo.

Perda de Garantia

A garantia naédo cobre mau uso, sobrecargas ou remogdo dos elementos sem
orientacdo técnica.
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8.4 Vidros

Descricao Técnica

Os vidros podem ser usados como material para vedacdes de baixo preco e
facil instalacdo, manutencédo e limpeza. Os mais usados na construcdo civil
sédo os vidros incolores e os laminados incolores. Servem para vedar os véaos
da edificacao, além de garantir i1luminagdo natural no imével, como também
ser um elemento decorativo. Os vidros laminados encontram-se instalados na
porta da varanda e no guarda-corpo da varanda.

Cuidados no uso

e Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para
0 seu uso normal. Por essa razao, evitar qualquer tipo de impacto na sua
superficie ou nos caixilhos;

e Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os
puxadores e fechos;

e Para limpeza, utilizar somente agua e sabdo neutro. Nédo utilizar materiais
abrasivos, como por exemplo, palha de aco ou escovas com cerdas duras. Usar
somente pano ou esponja macia;

e No caso de trocas, adquirir vidros seguindo referéncia acima indicada;
e Evitar esforgos em desacordo com o uso especifico da superficie;
e Deve-se ter cuidado no momento de limpeza para nédo danificar as esquadrias;

e Verifique a vedacgdo e fixacado dos vidros, bem como a presenca de trincas,
a cada ano, reconstituindo a sua integridade quando necessario.

Manutencao Preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicdo de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecgas originais ou pecas com
caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

A 1limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente
as especificacdes de cuidados de uso.

Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.
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Tabela 11 - Manutencdo Preventiva dos vidros

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Equipe de manutencgéo
Verificar o desempenho das vedacgbes e

. - . .. local/Proprietario
fixagbes dos vidros nos caixilhos

/Empresa capacitada

A cada 1 ano

Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia
e assisténcia técnica”, acrescidas de:

e Se nao for feita a manutencdo preventiva necessaria;

e Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

9.Impermeabilizacao

Descricao Técnica

E o tratamento dado em partes e/ou componentes da construgédo para garantir
estanqueidade e impedir a infiltracdo de &gua nas 4reas molhadas. E o
tratamento dado em partes e/ou componentes da construcdo para garantir
estanqueidade e impedir a infiltracdo de agua.

Cuidados no Uso

e Antes de executar qualquer furagcdo nas paredes, consulte a planta de
instalagdées hidraulicas anexa, a fim de evitar perfuracdes e danos a rede
hidraulica, bem como na impermeabilizacgéo;

e E importante que o proprietdrio 1instale o box no banheiro, pois ele
funciona como uma barreira fisica para o restante do ambiente. Porém deve
ser fixado apenas nas paredes laterais, evitando o furo na parte
impermeabilizada do piso.

e Evite usar acidos, soda caustica ou detergentes na limpeza dos pisos e
ceramicas, que pelo seu alto poder de corrosadao, tendem a eliminar os
rejuntamentos dos materiais, podendo provocar infiltracdes generalizadas;

e Nao esfregue vassouras de pilacava ou nylon, pois também podem danificar
0 rejuntamento;

e Mantenha os ralos, grelhas e extravasores das areas descobertas sempre
limpos;

o Nao finque, crave ou fixe pecas ou chumbadores nos pisos
impermeabilizados;

e Inspecione a cada ano os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos
e pecas sanitarias, poils através das falhas nestas pecas, poderd ocorrer
infiltracédo de agua;

e Nao introduza objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatacéo.
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Manutencao Preventiva

Durante a manutengédo, verificando-se a necessidade de substituicdo de algum
material ou componente, somente utilizar materiails com caracteristicas de

desempenho comprovadamente equivalente. No caso de danos a
impermeabilizagéo, recomenda-se realizar a manutengcdo com o material
original ja 1nstalado no apartamento, para evitar problemas de

compatibilidade entre os produtos.

Tabela 12 - Manutencédo Preventiva na impermeabilizacg¢édo

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a 1integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pegas sanitarias e de outros

elementos
Empresa capacitada/

A cada 1 o
cada ano Empresa especializada

Verificar a 1integridade dos sistemas de
impermeabilizacdo e reconstituir a protecgéao
mecanica, caso haja sinails de infiltracao ou
falhas da impermeabilizagdo exposta

Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia
e assisténcia técnica”, acrescidas de:

e Reparo e/ou manutencdo executados por empresas nao
especializadas/capacitadas;

e Danos ao sistema decorrentes de 1instalacdo de equipamentos ou reformas
em geral;

e Danos causados por perfuracdo nas areas impermeabilizadas (por exemplo,
a instalacao de grades e telas;

e Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas
impermeabilizadas.

10 .Manutencao e reformas

Manutencao preventiva

0 imoével fol planejado e construido para atender aos seus usuarios
por muitos anos. Isso exige realizar a manutencédo do imdével e de
seus varios componentes, considerando que estes possuem
caracteristicas diferenciadas e exigem diferentes tipos, prazos e
formas de manutencéo.
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Para que a manutencéo obtenha os resultados esperados de conservacao
e crie condigdes para que seja atingida a vida util do imdével, ¢é
necessaria a implantacao de um sistema de gestado de manutencao, que
contemple o planejamento de atividades e recursos, bem como a
execucao de cada um deles de acordo com as especificidades de cada
empreendimento. A falta de manutencdo caracteriza a ma utilizacao,
gerando perda de garantia.

As informacobes de indicacdo da manutencédo preventiva se encontram em
cada topico de uso e operacdo anteriormente citados.

Registros

Sdo0 considerados registros: notas fiscais e demais comprovantes da
realizagcdo dos servigcos ou da capacidade das empresas ou
profissionais para executa-lo. Devem ser mantidos registros legiveis
e disponiveis para prover evidéncias da efetiva implementacgédo do
programa de manutengdo, do planejamento, das inspecgbes e da efetiva
realizagcdo das manutengdes durante o periodo de vida util dos
sistemas construtivos da edificacao, para eventual comprovacéao.

Os registros devem ser guardados para posteriores consultas a
respeito das intervengbes realizadas no empreendimento.

Tabela 13 - Modelo de registro para as manutengoes

REFORMAS

As adequagdes técnicas ou reformas que afetem a estrutura, as vedagbes ou
quaisquer sistemas da edificacdo devem atender aos requisitos do Plano de
Reforma e ser comprovadamente documentadas.

Toda reforma e/ou alteragao das condigdes iniciais projetadas devera atender
a um plano formal de diretrizes, que devera ser elaborado por um
profissional habilitado, e ser autorizado, mesmo em areas privativas, pelo
responsavel da edificacdo (sindico), com o objetivo de preservar estas
condicdes originais, principalmente as relacionadas com a seguranca de sua
unidade, dos usuarios, condbminos, seu entorno e, em atendimento a norma
ABNT NBR 16280 (Reformas em Edificacgbes), € necessario atender os seguintes
itens:
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e Preservacao dos sistemas de seguranca existentes;

e Apresentacdo do projeto contendo toda e qualquer modificacado que altere
ou comprometa a seguranga da construcdo e do seu entorno, para analise da
incorporadora/construtora e do projetista, se os sistemas/subsistemas
estiverem dentro do prazo de garantia previsto neste Manual. Apds esse
prazo, um responsavel técnico designado pelo responsavel legal (sindico) ¢
que deve efetuar a analise;

e Meilos que protejam os usuarios das edificacbdes de eventuais danos ou
prejuizos decorrentes da execucédo dos servicos de reforma e sua vizinhancga;

e Descricdo dos processos de forma clara e objetiva, atendendo aos
regulamentos exigiveis para a realizacdo das obras e sua forma de
comunicacgao;

e Quando aplicavel, o registro e a aprovacgédo nos o6rgaos competentes e pelo
condominio, exigidos para sua execugao;

e Definigdo dos responsaveis e suas atribuigdes em todas as fases do
processo;

e Previsdo de recursos para o planejamento da reforma: materiais, técnicos,
financeiros e humanos, capazes de atender as interferéncias nos diferentes
sistemas da edificagdo e prover informagbes e condigdes para prevenir ou
minimizar os riscos;

e Garantia de que a reforma nao prejudica a continuidade dos diferentes
tipos de manutengéo das edificacgbes, apdés a obra.

Os servicos de reforma e manutencdo, dependendo da sua complexidade (como
na alteracdo dos sistemas de vedacdo que nado sejam estruturais, sistemas
elétricos e hidraulicos), devem requerer a atuagdo de empresas capacitadas,
especializadas ou responsaveis habilitados (arquitetos ou engenheiros) que
possam seguir as condicdes de projeto e de caracteristicas técnicas do
edificio sem colocar em risco a seguranca e a durabilidade do mesmo, bem
como nao alterar as caracteristicas estéticas do edifictio.

Todo o entulho resultante da reforma devera ser acondicionado em sacos
apropriados e levados por empresa licenciada de coleta de entulho (cacambas)
que devera ser contratada pelo proprietario/responsavel.

Sob hipdtese alguma, remova ou modifique os elementos estruturais, nem
sequer abra vaos (ainda que pequenos) ou permita que terceiros o fagcam. Nao
é¢ permitida também a abertura de rasgos para embutir +tubulagcbes ou
eletrodutos.

Seréd perdida a garantia da construtora nos 1itens que
forem reformados/alterados pelo proprietario.

RESPONSABILIDADES E ENCARGOS NA REALIZAGAO DE
REFORMAS:

As tabelas a seguir 1informam as principais responsabilidades a serem
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cumpridas durante os processos da obra/reforma:

Responsabilidade do sindico ou responsavel legal da edificacao

Tabela 14 - Responsabilidades a serem cumpridas durante reforma/obra

Antes do inicio da obra

Quando for Condominio, disponibilizar o
termo da Convencao de Condominio e
Regulamento

Interno.

Autorizar a entrada de 1insumos e pessoas
contratadas para realizagao dos servigos de
reforma na edificagdo, somente apés o
atendimento a todos os requisitos do Plano

de Reforma.

Requerer a necessaria atualizagado do
Manual do Proprietario, observadas as
normas

pertinentes vigentes.

Promover a comunicagao e disseminagcao entre

os demais wusuarios sobre as obras de
reforma que estiverem aprovadas na

edificacao.

Receber as documentagdes do Plano de

Reforma com a constituicao de

profissional habilitado.

Durante a obra de reforma

Tomar as agdes necessarias, sob qualquer
condigdo de risco

iminente para a edificacéo, seu entorno e seus|

usuarios.

Apés a obra

Receber o Termo de Encerramento da Reforma
conforme o plano aprovado elaborado pelo
executante e seu profissional habilitado, e
o manual atualizado, conforme a norma ABNT
NBR 14037.
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Ao encerrar a obra nos termos descritos do
Termo de Encerramento, proceder o
cancelamento das autorizagbes para entrada
e circulagado de insumos ou prestadores de

servigo da obra.

Arquivar toda a documentagéo oriunda da

reforma, incluindo o Termo de
Encerramento das obras emitido pelo

executante.

Responsabilidade do proprietario ou condbmino da unidade autbénoma

Encaminhar para o sindico ou responsavel legal
pela edificagcdo, o Plano de Reforma e as
documentagdes necessarias, que comprovem O
atendimento a legislacéo vigente,

Antes do inicio da obra normalizagéo e

regulamentos para a realizacao de reformas.

Cuidar para que a reforma seja executada
dentro das

Durante a obra de reforma
referéncias de seguranca e que atenda a todas
as normas regulamentares.

Atualizar o Manual do Proprietario, nos pontos
em que as reformas 1interferem conforme os
termos da norma ABNT NBR 14037. No caso de
inexisténcia deste manual da edificacéao
Apdés a obra reformada, as 1intervengdes que compdem a
reforma devem ter o Manual do Proprietario
elaborado conforme a norma ABNT

NBR 14037.

11.Certificado de garantia

A empresa executora a ser definida pela prefeitura garante ao proprietario
deste imével, situado LOTEAMENTO FNHIS 20 CASAS, RUA JOAO AMARO DA CRUZ,
ASSUNCAO-PB, quanto a:

Qualidade dos materiais utilizados no empreendimento; perfeicdo na
instalagcdo desses materiails; resisténcia, durabilidade e estabilidade da
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EDI econstrugdo, conforme as condicdes gerais estabelecidas na EDIFICAGAO.

11.1 Garantias E Assisténcia Técnica

DISPOSIGOES GERAIS

Para uso total e pleno da garantia ofertada pela Construtora/Incorporadora,
pelos prestadores de servicos e pelos fornecedores, algumas recomendacodes
sd0 necessarias como:

° Este Manual contempla um programa de manutencdo do empreendimento,
conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

° A Construtora/Incorporadora aprestara, dentro do prazo legal, o
servico de Assisténcia Técnica. Esta deve ser acionada Tlogo apds a
constatacao de anomalia para que seja efetuada uma vistoria, e sejam tomadas
as providéncias necessarias.

° Os consertos solicitados e de responsabilidade da construtora so
poderao ser realizados pela Construtora/Incorporadora, por meio de empresa
por ela contratada, pela assisténcia técnica do fabricante ou por pessoa
autorizada pela Construtora/Incorporadora. O Descumprimento desta regra
resulta em perda dodireito de reclamacédo pelo proprietario ou condominio.

° As manutencdes devem seguir o Programa de Manutencao de acordo com a
ABNT NBR 5674 - Manutencao de edificacbes: requisitos para o sistema de
festdo da manutencéo. Além disso, deve cumprir com servicos de acordo com
as Normas Técnicas Brasileiras, legislacbes e normas das concessionarias
vigentes.

° A vida util dos componentes e sistemas também dependem de sua
utilizacgcédo pelo condbmino, que deve conservar e usar o imovel nos termos
recomendados pela construtora/fabricante, para usufruir da garantia
oferecida.

Os prazos de garantia dos materiais, equipamentos e servigos da sua unidade
estdo relacionados a seguir, validos a partir da emissdo do Habite-se e da
assinatura do Termo de Recebimento do Imdével. A tabela abaixo baseia-se na
Tabela de Referéncia de Garantias 2017 elaborada pela CAIXA ECONOMICA.
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Tabela 15 - Garantias

SISTEMA/ELEMENTO

PATOLOGIAS

PRAZO

(ANOS)

Fundacao

Recalque, afundamento, trincas estruturais,

umidade ascendente, reacdo alcali-agregado

Alvenaria Estrutural

Trincas e rachaduras, problemas de
alinhamento e paginagdo por movimentacgéao

estrutural

Infiltragcdes por movimentacdo estrutural

Falhas nos revestimentos, normalmente
remetem aos vicios causados por deformagodes
nas proximidades dos vaos devido
auséncia/subdimensionamento de vergas e
contravergas e nas jungdes entre paredes por

falhas na amarragao da alvenaria

Cortes horizontais indevidos (passagens de

tubulagao néao previstas em projeto)

Nao execugcdo de grauteamento previstos em

projetos

Ninhos de concretagem (grauteamentos)

Impermeabilizacéo

Estanqueidade

Dispositivo de protecgéo
térmica para retracgao e
dilatagcao (juntas de

dilatagao/movimentacéao)

Integridade geral do conjunto

Aderéncia

Problemas com a instalagao, vedagao, ou

desempenho do material (borrachas, escovas,

articulagoes, fechos e roldanas)
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Esquadrias de Aluminio

Integridade estrutural do conjunto
decorrente das falhas de fabricacgao, tais
como pegas soltas, elementos empenados,
falta de

esquadro

Fixacado (semelhanga esquadrias metalicas:

aco e ferro)

Esquadrias
metalicas (ago e
ferro)

Fixacgao

Oxidacgéao impacta nas condigodes de
integridade estrutural do conjunto e o uso
de protecgao/pintura adequada garante os 5

anos,

conforme informacao do fabricante

Vedacao/estanqueidade/instalagéo (patologias

e nao caracteristicas)

Integridade estrutural do conjunto
decorrente das falhas de fabricacgao, tais
como pegas soltas, elementos empenados,
falta de

esquadro/oxidagéao

Esquadria de madeira

Degradacao por agentes bioldégicos

(cupins/insetos)

Baixa qualidade quanto ao desempenho a

esforgos mecénicos

Instalacgéao inadequada, inclusive de
elementos

de fixacéao

Estanqueidade

Empenamento com ou sem ocorréncia de

fendas/trincas
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Integridade estrutural do conjunto

Descolamento

Ferragens das

Baixa qualidade quanto ao desempenho a

esquadrias
(macanetas, fechos e esforgcos mecénicos
articulacoes)
Oxildagéo e processos COrrosivos
Instalagédo inadequada
Integridade e seguranca
Corrimao

Instalagao inadequada dos elementos de

fixacado e falha de fabricacgéao

Processo corrosivo

Estrutura de coberta
em madeira

Deformagcbdes por uso de material de baixa

qualidade quanto ao desempenho a esforgos

mecanicos

Subdimensionamento dos elementos
estruturantes (tercas/caibros e ripas),
inclusive

auséncia ou insuficiéncia de contraventamento

Calculo de declividade (angulacéo)

Instalacgéao inadequada, inclusive de
elementos

de fixacédo e encaixes

Empenamento com ou sem ocorréncia de

fendas/trincas

Degradacao por agentes bioldégicos

(cupins/insetos)

Estanqueidade

41



Telha de Fibrocimento

Integridade do elemento e seus componentes

Sistema de Drenagem

Pluvial (calhas, rufos,

tubos e pecas

acessorias)

Integridade da estrutura de calhas, rufos,
tubos e pecas acessorias

Contrapiso

Superficie irregular

Auséncia de juntas de dilatacgéao

Desgaste excessivo

Falhas no caimento ou nivelamento

Fissuras

Destacamentos

Piso Ceramico

Baixa qualidade quanto ao desempenho a

esforgcos mecéanicos

Desplacamento, pegas gretadas ou desgaste

excessivo

Auséncia de declividade do piso em sentido

aos elementos de escoamento (ralos/grelhas

e caixas sifonadas)

Estanqueidade do sistema de pisos nas areas

molhaveis

Revestimento ceramico

(azulejos
pastilhas)

e/ou

Baixa qualidade quanto ao desempenho a

esforgos mecéanicos

Desplacamento, pegas gretadas ou desgaste

excessivo

42



Eflorescéncia causada por uso de argamassa

inadequada (que provoca a precipitacao

de sails na superficie do revestimento)

Rejunte

Ma aderéncia (desprendimento)

Revestimento interno e
externo em gesso,
argamassa ou texturas

Ma aderéncia do revestimento e dos

componentes do sistema

Estanqueidade de fachadas

Empolamento, descascamento, esfarelamento,

deterioracéao

Perda prematura de coloracéo pela baixa

qualidade do pigmento do material utilizado

Pintura / verniz
selante

/

Empolamento, esfarelamento, descascamento,

alteracdo de cor ou deterioracgéo

de acabamento

Ruptura da superficie por movimentacao

estrutural/térmica

Ruptura da superficie por ma execucgédo do

substrato (embogo/reboco)

Infiltragcao decorrente da acao da umidade

Forro de Gesso

Manchas, mofo e bolor por acédo da umidade

(vazamentos)

Instalagao inadequada dos elementos de

fixagao

Deformacédo da estrutura de sustentagédo do

forro
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Manchas de oxidagdo da estrutura de

sustentacao do forro

Ruptura da superficie decorrente da ma

execugcao do substrato (embogo/reboco)

Vidro Defeito de instalacéo, fixacéo
Instalagdes Baixa qualidade do material
elétricas (tomadas,
interruptores, Incompatibilidade entre a bitola do condutor
o . e apoténcia nominal do equipamento utilizado
disjuntores, filos,

cabos,

e subdimensionamento do circuito para
atender

a demanda prevista

eletrodutos, caixas

e quadros)

Auséncia de dispositivo de seguranca contra

choques elétricos (DR)

Deficiéncia nos procedimentos de isolamento
e emendas e falhas na instalacao dos

componentes elétricos

Auséncia ou precariedade na realizagéao de

aterramento

Obstrucao total ou parcial de eletrodutos e

caixas de passagem

A execugdo nao corresponde as definigdes do
projeto quanto a cor de fiacéo,
dimensionamento das redes e balanceamentos

das fases

Instalagao fios/cabos/tubulagdes/disjuntor

Falta de identificagcdo dos circuitos nos
quadros

de distribuicao
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Baixa qualidade de material ou especificacéo

inadequada
Iluminacgéao . . L.

Desempenho inferior ao especificado
Problemas de instalagéao
(reatores/soquetes/isolamento/ocorréncia
de
pontos quentes)
Erro no projeto de
impermeabilizacao/dimensionamento de
reservatoério/cisterna
Integridade e estanqueidade de colunas de
agua fria e colunas de agua quente
Baixa qualidade do material
Incompatibilidade entre diametro da
tubulacdo e vazdo necessaria para atender a
demanda
prevista
Deficiéncia nos procedimentos de
assentamento das tubulagdes, sobretudo no

I?Stéla?oes uso de adesivos em pecas de conexoes

Hidraulicas

soldaveis e fita veda-rosca nas pecgas

rosqueaveis

Vazamentos por ruptura na tubulacado ou

desencaixe de conexodes

Falta de previsao de tubulagbes para

extravasamento e limpeza/manutencéo

A execugcdo nao corresponde as definigdes do

projeto

Perda de carga decorrente de erro de calculo
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na concepcgdo do projeto ou execugdo em

desacordo com as especificagbes previstas

Instalagoes de Esgoto

Integridade e estanqueidade de tubos de

queda 5

Vazamentos, extravasamento

Material de baixa qualidade

Subdimensionamento do diédmetro da
tubulacao para atender a vazéo de

escoamento prevista gerando refluxo/retorno

Deficiéncia nos procedimentos de

assentamento das tubulagodes

Falha no calculo de declividade (vicio de

projeto)

Erro na especificacdo (curvas inapropriadas)
e

instalacéo de conexodes (descolamento)

Vazamentos por ruptura na tubulacao,

desencaixe de conexbdes e falha de vedacéo

Auséncia ou insuficiéncia de dispositivos de|

ventilacao (caixa sifonada/tubos/sifao)

Subdimensionamento ou auséncia de caixas

de gordura, ralos, grelhas

A execugdo nado corresponde as definigdes do

projeto

Obstrugdes na tubulacdo decorrente de

residuos da obra
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Instalagcao de Drenagem
Pluvial

Os vicios sédo verificados imediatamente,
quando constatados problemas de
funcionamento, mas a maioria dos casos séo
ocultos, evidenciados por vazamentos e

extravasamento

Deficiéncia nos procedimentos de

assentamento das tubulagodes

Falha no calculo de declividade (vicio de

projeto)

Erro na especificacdo (curvas 1inapropriadas)
e

instalagcdo de conexdes (descolamento)

Vazamentos por ruptura na tubulacao,

desencaixe de conexdes e falhas de vedacéao

Subdimensionamento ou auséncia de caixas

de inspecéo, ralos, grelhas

Loucas (bacias
sanitarias /
pias / tanques)

Uso de material de baixa qualidade (quebra g

desprendimentos das pecas)

Falhas de vedacéo

Problemas na instalacgéo

Desempenho inferior ao especificado (defeito

no equipamento)

Metais (torneiras /
valvulas de descarga
/ registro)

Problemas na instalacéo

Processo de oxidagéao

Falhas de vedacgéao

Desempenho inferior ao especificado (defeito

no equipamento)
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Uso de material de baixa qualidade (quebra g

desprendimentos das pecas)

Uso de equipamentos de baixa qualidade

(desgaste prematuro de componentes

Desempenho inferior ao especificado (defeito

no equipamento)

Problemas na instalacgéao (ex.
Motobombas posicionamento de sensores de nivel, 1
fixagéao, nivelamento, alimentacgao

elétrica, condutores com bitolas

subdimensionadas)

Erros no dimensionamento do equipamento

(poténcia inadequada para a demanda)

Uso de material de baixa qualidade

Obstrucdo da tubulacido de passagem

Telefonia 1
Falha do dimensionamento da tubulacédo de

passagem

Tubulagcao e cabeamentos externos

Obstrugcao da tubulacdo de passagem de

fiacao

Interfone . _ 1
Falhas de instalacéao

Funcionamento dos equipamentos internos e

portaria

Acabamento/aparéncia

Subdimensionamento da reserva técnica de 5

Instalagcédo de Combate a | incéndio (reservatdérios)
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Incéndio

Problemas decorrentes do desempenho do

equipamento (defeitos prematuros)

Falhas de instalacgéao

Verific
ar
caso

concreto

Portas Corta Fogo

Problemas de qualidade e desempenho do

material

Falhas de instalacéao/fixacéao

Erros de projeto em relagdo as condigdes de

acesso para escoamento

Integridade dos componentes (batentes,

molas, dobradigas)

Iluminacgéao de

Emergéncia

Equipamento (auséncia/deficiéncia)

Iluminagdo automatica
(sensores de presenca)

Problemas decorrentes do desempenho do

equipamento (defeitos prematuros)

Falhas de instalacgéao

Elevadores

Problemas decorrentes do desempenho do

equipamento (defeitos prematuros)

Falhas de instalacgao

Piscina

Problemas de qualidade do material

(revestimentos e tubulagédo de ligacéao)

Problemas decorrentes do desempenho do
equipamento (defeitos prematuros -

bombas/sensores/quadros de comando/filtros)

Antena Coletiva

Problemas decorrentes do desempenho do

equipamento (defeitos prematuros)
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Falhas de instalacgéao

Sistema de Seguranca

Problemas decorrentes do desempenho do

equipamento (defeitos prematuros)

Falhas de instalacgéo

Equipamentos

Portao Automatico

Problemas decorrentes do desempenho do

equipamento (defeitos prematuros)

Falhas de instalacgéao

Pavimentacdo externa

Uso de material de baixa qualidade ou

inadequado

Desgaste prematuro do materia

Recalques

Desagregacao superficial do pavimento

Auséncia ou insuficiéncia de
declividade transversal e/ou
longitudinal em

projetos/execugéao

Calcada

Trincas, recalques e afundamentos

Desgaste prematuro do material

Execucao em desacordo com projeto/normas

técnicas

Uso de material de baixa qualidade ou

inadequado

Falhas executivas (falhas no processo de

compactagao/trincas

auséncia/insuficiéncia de juntas

por
de
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dilatacgao)

Auséncia ou insuficiéncia de declividade

transversal e/ou longitudinal em

projetos/execugdo, causando alagamentos

Drenagem Pluvial
Externa

Integridade das tampas e grelhas

Subdimensionamento do sistema de drenagem

decorrente de erros nos calculos relativos 3

area de contribuigcado, intensidade
pluviométrica, periodos de
retorno e coeficiente de defluvio
(escoamento)

Destinacdo 1indevida das 4&aguas captadas,
resultando em alagamentos

Alagamentos e extravassamentos devido a
sistema mal dimensionado

Eroséo decorrente da auséncia ou
insuficiéncia do sistema de drenagem

Deterioracao da pavimentagcao decorrente de

falhas no sistema de drenagem

Degradacao das edificagbes por sistema de

drenagem externa ineficiente

Divisoérias Externas

Material de baixa qualidade

Falha nos procedimentos executivos

Nado atendimento aos Llimites dimensionais
(alturas T1limites) definidos na Tlegislacao
municipal (cédigo de obras local)

Instabilidade estrutural

Cercas e alambrados
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Trincas e afundamentos

Escadas . ~ . s
Vibragcéo excessiva

Problemas de fixacédo e desplacamentos de

elementos estruturais

12.Projetos e memoriais descritivos

0 empreendimento conta com os seguintes projetos disponiveis para consulta:

Arquitetodnico;
Estrutural;
Elétrico;

Hidrossanitario;

Os projetos e seus respectivos memoriais estdo disponiveis no formato (PDF).

13.Contatos

Agradecemos sua aquisicdo ao nosso 1mével e desejamos bom proveito.

Qualquer duvida estamos a disposicao!

LOGO DA CONSTRUTORA RESPONSAVEL

Contatos, duvidas e
SAC

Nome: RAZAO SOCIAL
Telefone: (83) XXXX=XXXX
E-mail: XXxx@gmail.com
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